OBVEZNOSTI NAROČITELJA
Naročitelj je dolžan pred in po sklenitvi špedicijske pogodbe opraviti vrsto dejanj, ki zagotavljajo špediterju nemoteno izvedbo dogovorjene storitve. Pomanjkljivosti v izvedbi teh dejavnosti imajo pogosto za posledico omejitev oziroma izključitev odgovornosti špediterja za nastalo poškodbo ali izgubo predmeta špedicije oziroma drugo nastalo škodo. Druge obveznosti naročitelja takih posledic nimajo. Tako je možno izločiti dve skupini obveznosti naročitelja, ki imata vsaka zase svojevrstne posledice.

V prvo skupino spadajo obveznosti naročitelja:

· dati pisno naročilo špediterju,

· obvestiti špediterja o svojstvu (lastnosti) blaga, predvsem takem, ki bi lahko ogrožalo tretje osebe ali njihovo premoženje,

· pravočasno izročiti špediterju vse dokumente, potrebne za izvedbo naročila,

· pakirati stvari skladno z njihovo naravo, oznakami in zahtevami prevozne poti in prevoznega načina.

Obveznosti naročitelja iz te skupine in njihova ne-izvedba ali pomanjkljiva izvedba imajo za posledico omejitev ali izključitev odgovornosti špediterja za morebitno škodo. Ta ni omejena le na fizično poškodbo ali izgubo blaga. Kot posledica nepravilnih listin lahko pride do kazni, ki jih špediterju naloži carina ali drugi administrativni organ oblasti. V kolikor je do tega prišlo zaradi napake ali opustitve na strani naročitelja, špediter ne more nositi škodljivih posledic. 

V drugo skupino obveznosti naročitelja spadajo:

· povrniti špediterju vse stroške ter mu na njegovo izrecno zahtevo dati predujem,

· pravočasno plačati špediterju opravljeno storitev.

V drugi skupini obveznosti naročitelja gre za finančne obveznosti v povezavi z opravljeno storitvijo špediterja. Te obveznosti običajno nimajo za posledico omejitev ali izključitev odgovornosti špediterja, lahko pa pomenijo zastavno pravico špediterja na blagu, zaračunavanje zamudnih obresti ipd. 

