9. Člen
Osnovni pogoj za izvedbo naročila je poleg natančnega naročiteljevega naloga tudi pravočasna izročitev celotne in vsebinsko natančne dokumentacije špediterju. Le s popolno in pravočasno izročeno dokumentacijo lahko špediter natančno izvrši naročilo. V kolikor špediter ne prejme pravočasno pravilnih dokumentov, ne more izvršiti naročila ali pa pride do napake pri izvrševanju naročila. 
To pa je predvsem pomembno pri izvrševanju carinskih formalnosti, saj lahko pomanjkljiva dokumentacija pomeni napačen izračun carinske stopnje ter kaznovanje špediterja kot izvrševalca naročila carinjenja.

Špediter na podlagi dostavljenih listin običajno pripravlja dokumente, potrebne za izvršitev naročila. Obenem vrsta izdanega dokumenta določa stopnjo odgovornosti špediterja. Posebno je pomembna pravilnost dokumentov pri opravljanju carinskega posredovanja. Četudi špediter v povezavi z naročiteljem posluje kot agent, je lahko odgovoren za nepravilen vnos podatkov v enotno carinsko listino – ECL. Posledice so lahko številne in večina njih pomeni finančno posledico za naročitelja. To je lahko neuveljavljena carinska olajšava, plačilo previsokih carin ali dajatev ipd.

Do vključitve Slovenije v EU slovenski špediter izdaja jamstvo za carinske dajatve, plačljive po ECL, od vhodne carinarnice do namembne carinarnice znotraj Slovenije. To možnost mu daje Carinski zakon in Uredba o njegovem izvajanju. Na tak način naročitelju ni potrebno plačevati carinskih in drugih dajatev ob prehodu državne meje, ampak jih plača v carinarnici namembnega kraja oziroma tam, kjer to državni organi dovoljujejo, po prihodu v namembni kraj (npr. skladišče tovarne).

Po vstopu Slovenije v EU se je položaj špediterja spremenil, saj mora špediter jamstva dajati tudi tujcem, ki preko edine preostale carinske meje (s Hrvaško in na morju) vstopajo v Slovenijo in tako v EU. Namembni kraj pa ni več le slovenski, ampak je to lahko kateri koli kraj znotraj EU. To pa predstavlja oteženi položaj slovenskega špediterja, saj je primoran zaradi višjega tveganja plačevati višje cene bančnih garancij oziroma jamstev zavarovalnic.

BIFA sicer ne vsebujejo posebnih določil glede dostave potrebnih listin ter pravočasnosti njihove dostave. Vseeno pa gre iz samih pogojev razumeti, da naročitelj jamči za popoln in natančen opis blaga ter dostavo vseh informacij.

V Nemčiji ADSp določajo, da naročilo prevoza v drugo državo vključuje tudi naročilo za opravljanje carinjenja.
 Sicer pa sami pogoji poslovanja ne vsebujejo posebnih določb glede dostave dokumentov.
V Avstriji je obveznost izročitve dokumentacije podrazumljena v smislu obveze obveščanja pri naročilu špedicijske storitve.
 Posebnih določb na to temo ni.
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