4. Člen
Tujina pozna dve osnovni obliki poslovanja špediterjev. Prva je, ko špediter posluje kot zastopnik (agent, ang. agent), druga pa, ko špediter posluje kot podjetnik (ang. principal). V naši poslovni praksi poznamo še poslovanje, pri katerem špediter posluje kot posrednik in sicer posluje v svojem imenu in za naročnikov račun. Vsekakor pa lahko primerjalno s tujo prakso tudi ta način poslovanja uvrstimo med agencijska poslovanja. 

Mednarodna praksa predvideva nekaj elementov, ki odločajo o tem, kdaj je špediter v vlogi agenta ali posrednika in kdaj v vlogi podjetnika. Ti so:

· Ali špediter sam izdaja prevozni dokument? Če je špediter izstavil prevozni dokument, njegova določila urejajo odgovornost špediterja za prevoz blaga. Težave lahko nastanejo, če špediter izda dvoumen dokument.

· Ali naročitelj prejme prevozni dokument, s katerim lahko uveljavlja pravice proti dejanskemu prevozniku? Če špediter naročitelju preda prevozni dokument, ki dokazuje, da je bila prevozna pogodba sklenjena med naročiteljem in prevoznikom, špediter v tem primeru posluje kot agent. Velikokrat nakladnice (B/L) vsebujejo določilo, da špediter posluje le kot agent (ang. »as agent«).

· Ali katerikoli del prevozne storitve izvajajo uslužbenci špediterja? V primeru, da špediter dela prevozne storitve ne more izvesti sam in ga poveri drugemu izvajalcu, lahko naročitelj takega izvajalca šteje za pod-pogodbenika špediterja.

· Ali je špediter za svoje storitve plačan s provizijo (ang. commission) od prevoznih stroškov ali z razliko med njegovim plačilom prevoznin in zneskom, ki ga je zaračunal naročitelju (t. i. pozicijsko razliko)? V zelo redkih primerih je špediter plačan s provizijo ali deležem voznine, plačane prevoznikom, in drugih stroškov pri izvedbi naročila. V večini primerov naročitelj zahteva fiksno plačilo za celotno storitev. Sodišča v tujini upoštevajo način obračuna storitve kot enega pomembnejših elementov določanja vloge špediterja. Če špediter zaračuna provizijo, je v vlogi agenta, če pa zaračuna fiksni znesek, je v vlogi podjetnika.

· Ali so se stranke pred začetkom špedicijske storitve pogajale o pogojih špedicijske pogodbe? Gre za enega bistvenih elementov v dokazovanju pogodbenega razmerja na sodiščih, saj poskuša naročitelj dokazati, da ni bil seznanjen z vsebino špedicijske pogodbe.

· Kateri izrazi so bili uporabljeni s strani zaposlenih špediterja? Ne glede na poskuse špediterjev, da čimbolj formalno in formularno urejajo svoje poslovanje, se naročitelj večinoma nanaša na besede in zagotovila zaposlenih špediterja. Sodišče lahko zahteva pojasnila glede točno uporabljenih besed med naročiteljem in zaposlenimi špediterja.

V praksi lahko ločimo primere, ko špediter posluje kot podjetnik. To so primeri:

· ko špediter sam izvaja prevoz, rokovanje ali skladiščenje blaga,

· ko naročitelj pisno zahteva od špediterja, da vrši storitev v svojem imenu in za svoj račun,

· pri špediciji s fiksnim plačilom, 

· ko špediter posluje kot podjemnik multimodalnega prevoza.

Špediter posluje kot posrednik oziroma zastopnik (agent):

· pri zbirni špediciji (posrednik),

· pri iskanju izpolnitvenih pomočnikov in sklepanju pogodb z njimi v svojem imenu in na naročnikov račun (posrednik),

· pri opravljanju carinskega postopka (zastopnik),

· pri zavarovanju blaga (zastopnik).

Nemški pogoji poslovanja ne določajo oblike poslovanja špediterja, prav tako ne Avstrijski. BIFA jih omenjajo v 5. in 6. členu v povezavi s pravicami glede izvajanja poslov. Vsekakor je pomembno navesti oblike poslovanja špediterja, saj je s tem potrošnik špedicijske storitve seznanjen s tem, kako špediter izvaja svoje posle in kakšna odgovornost izvira iz posamične oblike poslovanja.
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