20. Člen

Ne glede na vlogo špediterja obstajajo primeri, v katerih špediter ne more odgovarjati za poškodbo oz. izgubo blaga ali zamudo v dostavi. Gre večinoma za primere, v katerih špediter nima nadzora nad okoliščinami premeščanja blaga in blagom samim. Razlika med izključitvami in omejitvami odgovornosti je v tem, da v primeru izključitev špediter ne odgovarja za nastale posledice, v primeru omejitev pa zanje odgovarja do določene omejitve. Omejitve se običajno postavljajo zneskovno ali pa časovno, medtem ko gre pri izključitvah za točno navedene primere.

Špediter ne more odgovarjati za delo naročitelja ali njegovih izpolnitvenih pomočnikov, saj nima nanje nobenega neposrednega vpliva ali možnosti upravljanja. Enako velja za osebe, ki imajo pravico razpolagati z blagom. Špediter nanje nima neposrednega vpliva. Zaradi tega špediter ne more nositi odgovornosti tudi za ravnanje takih oseb.

Špediter je pri svojem poslovanju dolžan upoštevati navodila naročitelja. Četudi ima možnost odstopati od teh navodil, nosi posledice za tako ravnanje. Če pa se drži navodil in zaradi njihovega spoštovanja pride do škode, špediter ne more nositi posledic za take dogodke. Obenem vseeno ostaja njegova dolžnost opozarjanja naročitelja - potrošnika na morebitne posledice po špediterjevem mnenju napačnega navodila.

V primeru pakiranja, označevanja, priprave blaga na prevoz, skladiščenja ipd. je špediter kot izvedenec prevozne dejavnosti dolžan opozarjati naročitelja - potrošnika, da je embalaža pomanjkljiva, oznake nepopolne, skladiščenje neprimerno ipd. Zakonodaja mu tudi omogoča, da v nekaterih primerih (npr. pakiranje) te napake odpravi na račun naročitelja. Vendar pa špediter ne more nositi posledic malomarnega, neveščega ali pomanjkljivega ravnanja naročitelja - potrošnika. 

Podobno velja v primerih, ko rokovanje, nakladanje, zlaganje ali razkladanje opravi naročitelj - potrošnik ali njegov izpolnitveni pomočnik. Špediter ni udeležen in nima pravic in obveznosti, ki izhajajo iz dejanj, ki so izven njegovega nadzora. Posledično tudi ni odgovoren za taka dejanja in posledice, ki iz njih izhajajo.

Poseben primer je svojstvo blaga. Kot svojstvo blaga je mišljena lastnost oziroma značilnost, ki je lastna le določeni vrsti blaga. Pri škodi, ki izhaja iz svojstva blaga, gre za škode, ki so posledica naravnih lastnosti blaga in ki izhajajo iz blaga samega. V ta namen špediter ne more odgovarjati za posledice, ki so nastale npr. zato, ker blago prične gniti ali se pojavi plesen. Izjema so primeri, kjer je bil špediter opozorjen na tako lastnost blaga (ali bi jo moral poznati), ki lahko privede do gnitja oziroma plesnivosti, pa ni storil nič, da bi se temu izognil. Gre za primere, ko bi moral zagotoviti posebno vrsto prevoza, ravnanja ipd. 

Špediter ne more nositi odgovornosti v primerih, ko škoda nastane zaradi t. i. vojnih in političnih dejanj. V teh primerih ni v njegovi zmožnosti, da bi storil karkoli, da do tega ne bi prišlo. Izjema so primeri, ko odpremi blago na področje, kjer so taki dogodki že v teku, saj se zavedno odloča blago izpostaviti morebitni škodi zaradi vojnih in političnih nevarnosti. Primerjalno so taka dejanja izključena tako iz zavarovanja blaga kot odgovornosti v večini primerljivih pogojev poslovanja po svetu (izrecno ali kot dejanje, ki se mu špediter ni mogel izogniti in njegovih posledic ni mogel preprečiti).

Podobna izključitev velja v primeru ravnanja oblasti posameznih držav. Špediter ne more vplivati na začasne zaustavitve, zaplembe, zaseg blaga in podobna dejanja. Zaradi tega ne odgovarja za morebitno škodo, ki izvira iz takih dejanj.

Špediter je dolžan ravnati v interesu naročitelja in kot skrben gospodar. Vendar lahko pri izvajanju dejavnosti špedicije naleti na težave, ki jih ni mogel predvideti. Iz takih dogodkov lahko nastane škoda, ki se ji špediter ni mogel izogniti. Primerjalno drugi odstavek 17. člena CMR konvencije navaja izključitveni razlog, ki se glasi, da je prevoznik prost svoje odgovornosti, če je izguba, škoda oziroma zamuda posledica naravne napake blaga ali okoliščin, katerim se prevoznik ni mogel izogniti ali pa njihovih posledic ni mogel preprečiti. Podobno določilo velja lahko tudi za špediterja, saj je kot organizator prevoza izpostavljen podobnim tveganjem kot prevoznik.

Izključitvena kategorija so tudi škode, ki niso neposredno povezane s poškodbo in izgubo blaga oziroma zamudo v dostavi. Gre za škode, ki nastanejo kot posledica materialne škode oziroma zamude v dostavi. Špediterjeva odgovornost je omejena na materialno škodo oziroma povrnitev izgubljene vrednosti blaga zaradi njegove poškodbe oziroma popolnega uničenja. Kot popolno uničenje se šteje tudi izguba blaga. V ta namen ne odgovarja za katerokoli škodo, ki nastane kot posledica materialne škode, razen če je tako odgovornost prevzel v špedicijski pogodbi.

Avstrijski špediter ne odgovarja za:
· škode na nepakiranem ali nezadostno pakiranem blagu, če ni drugače v naprej pisno dogovorjeno,

· škode zaradi skladiščenja na prostem, če je bilo tako skladiščenje dogovorjeno ali je bila druga vrsta skladiščenja neprimerna glede na okoliščine v času skladiščenja,
· škode zaradi tatvine (v smislu sekcije 127 avstrijskega kazenskega zakonika) ali izsiljevanja ali ropa (v smislu sekcije 144 in 142 avstrijskega kazenskega zakonika),

· neposredne ali posredne posledice ali druge okoliščine, ki je ni možno pripisati špediterju (višja sila, vremenski vpliv, pokvarjena oprema ali napeljave, vpliv drugega blaga, svojstvo blaga, škode povzročene s strani živali),

· škode med prevozom po notranjih vodah, ki so krite po transportnem ali špediterskem zavarovanju.

Odgovornost nemškega špediterja je izključena skladno z nemškim trgovskim zakonom.
Angleški špediter ne odgovarja za škode, povzročene s strani:

· delavcev, ki stavkajo, so izključeni, zaustavljajo ali ovirajo delo in se posledicam špediter ni mogel izogniti z ravnanjem z razumno skrbnostjo,

· katerega koli dogodka ali vzroka, ki se mu špediter ni mogel izogniti in katerega posledice ni mogel preprečiti z uporabo razumne skrbnosti.

Dodatno pa angleški špediter ne odgovarja za odhod in predajo blaga, razen če to ni bilo pisno dogovorjeno.
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