17. Člen

Špediter je dolžan zavarovati pošiljko samo, če je bilo to dogovorjeno. Če v pogodbi ni določeno, katere nevarnosti naj zajame zavarovanje, je špediter dolžan zavarovati stvari pred običajnimi nevarnostmi.
 

Špediter zavaruje pošiljko blaga le na podlagi izrecnega navodila naročitelja. Pri tem posluje kot agent, v imenu in za račun naročitelja. Zavarovanje pošiljke naj bi delovalo destimulativno na stopnjo skrbnosti špediterja, saj lahko opusti dolžno skrbnost z napačnim prepričanjem, da so z zavarovanjem blaga zavarovani tudi njegovi interesi. Temu ni tako, saj ima v vsakem primeru zavarovalni interes na blagu tisti, ki ima v danem trenutku pravico razpolaganja, oziroma nosi, v skladu z Incoterms pravili, tveganje poškodbe ali izgube blaga. Zavarovatelj ima, po izplačilu zavarovalnine upravičencu ter pridobitvi pravic proti odgovorni osebi za nastalo škodo, možnost uveljavitve regresne terjatve do špediterja. Tudi če špediter sam zavaruje blago, na svoj račun, regresna pravica do njega ne ugasne. Tako smo v domači praksi priča primerom, ko pride do finančnih težav špediterja v primerih, ko je bilo (npr. visoko vredno) blago zavarovano, prišlo je do uničenja blaga, špediter pa ni imel zavarovane svoje odgovornosti. Zavarovatelj je sicer izplačal zavarovalnino upravičencu, vendar je izplačani znesek z obrestmi izterjal od špediterja.

Ostaja pa odgovornost špediterja za obveščanje naročitelja o tveganjih prevoza in o možnostih zavarovanja. Naročitelj ni visoko specializiran za vse, kar je povezano s prevozom, tako kot je špediter. V ta namen ne pozna tako natančno prevoznih tveganj in možnosti zaščite pred njimi. Zato je špediter dolžan naročitelja opozarjati na taka tveganja ter mu predlagati načine zaščite, med katerimi je tudi zavarovanje. Poleg tega špediter na podlagi izkušenj bolje ve, kakšno zavarovalno kritje priskrbeti naročitelju, saj lahko na podlagi natančnega opisa blaga in poznavanja prevoznih nevarnosti določi in svetuje naročitelju, katero zavarovalno kritje bi bilo zanj najprimernejše.

Zaradi navedenega v drugem odstavku in tveganja, da v primeru, ko blago ni zavarovano, naročitelj ne bo mogel izterjati povzročene škode od špediterja oziroma bo tvegal finančni zlom zaradi dolgotrajnosti sodnih postopkov ugotavljanja odgovornosti, je potrebno zagotoviti, da ima špediter zavarovano svojo odgovornost. V tem primeru nosi zavarovatelj, kot močna finančna ustanova, tveganje plačila v primeru, da je špediter spoznan za odgovornega za nastalo škodo. 

Vseeno pa ostaja v primeru, ko blago ni zavarovano, del tveganj naročitelja nekrit, saj je odgovornost špediterja lahko omejena tako po temelju kot po višini. 

Kakšne so škode, ki lahko nastanejo iz naslova napak ali opustitev špediterja?
Obligacijski zakonik (OZ) določa, da je škoda zmanjšanje premoženja (navadna škoda) in preprečitev povečanja premoženja (izgubljeni dobiček) …

Glede na to, da je predmet delovanja špediterja premeščanje blaga ter opravljanje vseh ostalih storitev v povezavi s premeščanjem blaga, lahko sklepamo, da so iz naslova odgovornosti špediterja krite le običajne škode v povezavi s predmetom premeščanja – blagom. Tudi časovna omejitev odgovornosti špediterja, od prejema do izročitve blaga, nakazuje na omejenost odgovornosti špediterja na t. i. navadno škodo. 

Kaj lahko štejemo kot škodo zaradi preprečitve povečanja premoženja (izgubljeni dobiček)? 

Prav gotovo lahko mednje štejemo naslednje vrste škod:

· plačilo zamudnih obresti, ker je bilo blago, namenjeno prodaji, zaradi zamude v dostavi kasneje prodano in je moral prodajalec zaradi tega banki plačati zamudne obresti;

· plačilo penalov;

· obratovalni zastoj (šomaž) zaradi nedostave blaga kot posledico izgube, poškodbe ali zamude;

· zamudo v konstrukciji objekta, ker vgradni del ni prišel pravočasno ali pa je bil med prevozom poškodovan in ga je bilo potrebno zamenjati (in je zaradi tega zamujal ves projekt – penali, obresti ipd.) … 

V ta namen se pojavi vprašanje zaščite interesa naročnika - potrošnika špedicijske storitve. Špediterska odgovornost je lahko omejena tako po temelju kot po višini, kar pomeni, da je lastnik blaga izpostavljen tveganju finančnega propada (stečaja) v primeru izgube ali poškodbe blaga. K temu pa pripomorejo tudi dolgo (večletno) reševanje sporov na slovenskih sodiščih. Kako torej zaščititi interese uporabnika špedicijske storitve – potrošnika?
Na drugi strani imamo špediterja, izvajalca naročila in torej primarno odgovornega proti naročniku v primeru poškodbe, izgube blaga ali zamude v izročitvi. Četudi stranki špedicijske pogodbe zaradi profesionalne usposobljenosti špediterja nista enakovredni, se je potrebno vprašati o zaščiti špediterja pred neutemeljenimi in neomejenimi zahtevki oškodovanca. Zgoraj so navedeni nekateri primeri izključitve špediterjeve odgovornosti (temelja odgovornosti). Odgovornost špediterja pa je lahko omejena tudi po višini. 

V Sloveniji je odgovornost špediterja po višini neomejena (omejitev ne vsebujeta ne OZ in ne SPPMŠS).

Kako je z omejitvijo odgovornosti špediterja v primerjalni pravni ureditvi?

Nemški prevozni zakon
 jo omejuje na znesek 8,33 SDR po kilogramu kosmate teže, pri čemer pa omogoča pogodbeni dogovor (med špediterjem in naročnikom špedicijske storitve) o omejitvi odgovornosti med 2 in 40 SDR. 

Irski splošni pogoji omejujejo odgovornost špediterja v primeru izgube ali poškodbe blaga na 2 SDR, za druge zahtevke (»claims«) pa na 2 SDR/kg oziroma 75.000 SDR po posameznem poslu (omejitev predstavlja nižji znesek).
 

Grčija omejitev odgovornosti špediterja veže na omejitve, vsebovane v posameznih prevoznih konvencijah.
 

V Italiji omejitev odgovornosti znaša 8,33 SDR po kilogramu kosmate teže.
 Enako omejitev odgovornosti uporabljajo tudi v Švici, kjer pa odgovornost dodatno omejujejo na 20.000 SDR po škodnem dogodku.
 

Nizozemski FENEX pogoji odgovornost omejujejo na 7.500 SDR po škodnem dogodku, v primeru poškodbe, izgube vrednosti blaga ali izgube blaga pa je odgovornost omejena na 4 SDR po kilogramu kosmate teže, vendar ne več kot 2.000 SDR po pošiljki.
 

Omejitev 2 SDR po kilogramu kosmate teže poškodovanega ali izgubljenega blaga uporabljajo v Kanadi.
 

V Hong Kongu je odgovornost špediterja omejena na 200 HK$ po tovorku oziroma 10 HK$ po kilogramu kosmate teže, uporabi se nižji znesek. Ta omejitev pa se ne uporablja v primeru škode, ki spada v področje, ki ga krije ratificirana mednarodna konvencija.
 

V ZDA je odgovornost omejena na nižji znesek med 50 USD po pošiljki oziroma višino cene storitve špediterja.
 

Pogoji poslovanja severnega združenja špediterjev njihovo odgovornost omejujejo na 8,33 SDR po kilogramu kosmate teže. V primeru, ko je špediter le posrednik, je njegova odgovornost omejena na 50.000 SDR po posamezni pogodbi, vendar ne več kot 8,33 SDR po kilogramu kosmate teže; splošna omejitev za vse pogodbe v enem škodnem dogodku znaša 500.000 SDR.

V Belgiji omejitev odgovornosti znaša 50 BFR po kilogramu kosmate teže, vendar ne več kot 50.000 BFR po pošiljki.
 

Iz zgoraj navedenega lahko ugotovimo, da je odgovornost špediterja omejena po višini v večini svetovno uporabljenih pogojev poslovanja špediterjev. 

Kje so torej razlogi za neomejeno odgovornost slovenskega špediterja? Verjetno jih gre iskati v enostavni funkciji špediterja v času bivše Jugoslavije. Iz te funkcije je izhajala odgovornost, ki je bila bolj ali manj vezana na posamezne prevozne konvencije ter na carinsko posredovanje. Poslovanje po t. i. »forfaitni postavki« je bilo prej izjema kot pravilo. V sedanjem načinu poslovanja pa je ravno obratno. Špediter vedno bolj posega po instrumentu forfaitne postavke, saj hoče naročniku zagotoviti storitev »od vrat do vrat« brez navajanja cene za posamezno storitev. Postavlja se torej vprašanje smiselnosti nadaljnje uporabe instrumenta neomejene odgovornosti, saj slovenskega špediterja v času mednarodne konkurence postavlja v šibkejši položaj. Po drugi strani pa lahko prav instrument neomejene odgovornosti daje špediterju konkurenčno prednost do potrošnika, saj mu lahko zagotovi povrnitev večine materialne škode. Seveda pa špediter v tem primeru potrebuje ustrezno zavarovalno zaščito za obrambo pred nevarnostjo finančnih težav v primeru visokih zahtevkov oškodovanca.

Druga težava, ki se pojavi v povezavi z dilemo neomejena/omejena odgovornost špediterja, je prevozno zavarovanje. Prekrivanje zavarovanja blaga in zavarovanja odgovornosti je gordijski vozel, ki ga kljub večkratnim poskusom do sedaj ni bilo mogoče rešiti. Običajno prevoz blaga spremljata dve zavarovanji, zavarovanje odgovornosti špediterja (prevoznika) in zavarovanje blaga. Razlika med njima je predvsem v dejstvu, da zavarovanje blaga pokriva škodo, nastalo zaradi poškodbe ali izgube blaga, zavarovanje odgovornosti špediterja (prevoznika) pa krije le zneske, ki jih je dolžan ta plačati iz naslova svoje odgovornosti. Prej navedene izključitve prevoznikove odgovornosti po temelju in po višini nam kažejo, da prihaja do razlike v kritju obeh odgovornosti prav v tem delu. Ilešič na rešitev tega problema nakazuje v širini odgovornosti prevoznika, ki se nahaja med ekstremoma popolne neodgovornosti in absolutne objektivne odgovornosti z opredelitvijo izbire na takšen način, da ne bi bili prizadeti interesi lastnika blaga oziroma špediterja (prevoznika).
 V primeru popolne neodgovornosti špediterja (prevoznika) namreč slednji ne vlaga dolžne skrbnosti pri ravnanju z blagom. Pri izbiri popolne odgovornosti špediterja (prevoznika) pa lahko pride do težav pri zavarovanju odgovornosti same, saj lahko zavarovanje popolne odgovornosti pomeni po eni strani spet manj odgovorno ravnanje špediterja (prevoznika), po drugi strani pa visoko ceno zavarovanja, ki v končnem bremeni naročnika storitve oziroma kupca blaga.

Iz dosedanje prakse se je kot najboljša rešitev izkazala tista, pri kateri vsako pošiljko spremlja le ena zavarovalna pogodba, v kateri je določeno zavarovalno kritje za odgovornost špediterja (prevoznika), zavarovanje blaga ter zavarovanje določenih posledičnih škod. V praksi se je tak način poslovanja uveljavil v Nemčiji z uporabo ADSp pogojev poslovanja in SLVS polico za zavarovanje (slednja vsebuje SpV pogoje zavarovanja, ki vsebujejo v prejšnjem stavku navedena kritja.).

Na podlagi zgoraj navedenega gre rešitev iskati v predpisani dolžnosti zavarovanja odgovornosti špediterja, ki bi dodatno krila še t. i. del rizikov, ki niso krite iz naslova odgovornosti špediterja ter del posrednih oziroma čistih finančnih škod. Le v takem modelu bi lahko govorili o popolni zaščiti interesov naročitelja kot uporabnika špedicijske storitve. Potrebno je torej predpisati obveznost zavarovanja odgovornosti špediterja ter določiti vsebino takih zavarovalnih pogojev. Zgled je lahko nemški model, kjer pogoji poslovanja predpisujejo obveznost takega zavarovanja, sami zavarovalni pogoji so pa priloga k pogojem poslovanja špediterjev.

Špediter je torej dolžan zavarovati svojo odgovornost, ki je razširjena še na zavarovanje interesov naročitelja. V kolikor se naročitelj izrecno odpove zavarovanju svojih interesov ali pa v ta namen predloži ekvivalentno polico drugega zavarovatelja, špediter zavarovanje sklene le v okviru svoje odgovornosti in ne odgovarja za katerokoli škodo, nastalo naročitelju, ki ne izhaja iz sfere odgovornosti špediterja.

Angleški špediter je dolžan zavarovati blago po izrecnem naročilu naročitelja in le po običajnih pogojih zavarovanja. Razen, če je drugače dogovorjeno, špediter ni dolžan zavarovati vsake pošiljke posebej, ampak to stori po svoji generalni polici ali odprtem pokritju. Pogoji tudi določajo, da špediter v primeru naročila za zavarovanje ravna izključno kot agent za naročitelja.
 

Nemški špediter zavaruje blago pri zavarovalnici po lastni izbiri, če mu je bilo naročilo za zavarovanje blaga dano s strani naročitelja pred predajo blaga. Če špediter zaradi narave blaga ali drugega razloga ne uspe zavarovati blaga, je o tem dolžan takoj obvestiti naročitelja.
 Špediter lahko, vendar ni obvezan, zavaruje blago, če je to v interesu naročitelja. 
Špediter lahko predpostavlja, da je zavarovanje blaga v interesu naročitelja, ko:

· špediter zavaruje blago v predhodnih naročilih naročitelja,

· naročitelj v naročilu špediterju navede vrednost blaga.

Taka predpostavka glede zavarovanja blaga ne velja v primeru, ko:

· naročitelj izrecno prepove sklenitev zavarovanja,

· je naročitelj špediter, prevoznik ali skladiščnik.

Špediter ima v Nemčiji pravico do odločanja o tipu in obsegu zavarovanja ter ga sklene po običajnih tržnih premijskih stopnjah, razen če naročitelj pisno določi špediterju drugače, posebej glede zavarovalne vsote in obsega zavarovalnega kritja.
 Če je nemški špediter obenem zavarovalec (sklenitelj zavarovanja) in če pri tem posluje za račun naročitelja, je dolžan naročitelja obveščati o sklenjenem zavarovanju. V teh primerih je špediter dolžan naročitelju zaračunati zavarovalno premijo za vsako naročilo posebej, jo dokumentirati ter plačati zavarovatelju izključno za predmetno zavarovalno pogodbo.
 V primeru sklepanja zavarovanja pripada špediterju posebno plačilo za sklenitev zavarovanja, upravljanje z zahtevki za izplačilo zavarovalnine in druge administrativne posle v povezavi z zahtevki in škodami.

Avstrijski pogoji poslovanja mednarodnih špediterjev namenjajo zavarovanju obsežen del (IX. In X. poglavje, 35 – 42 člen). Podobno kot v drugih ureditvah tudi avstrijski špediter zavaruje blago le na podlagi izrecnega naročila naročitelja.
 Navedba blaga v naročilu ne predstavlja naročila za zavarovanje blaga.
 Špediter je dolžan pomagati zavarovancu v primeru zahtevka proti zavarovalnici.
 Če naročilo ne vsebuje navedbe nevarnosti, ki so predmet zavarovanja, izvrši špediter zavarovanje proti običajnim rizikom v kraju izvršitve naročila, ki ne vključujejo rizika loma. Špediter izpolni svojo obvezo zavarovanja, če tega izvrši po polici o odprtem pokritju.
 Če naročitelj sklene zavarovanje sam, ne more uveljavljati zahtevkov proti špediterju, ki se nanašajo na škode krite po tako sklenjeni polici (zavarovalnica blaga nima regresne pravice do špediterja).
 Če špediter ureja zavarovanje, pomaga uveljavljati zahtevke proti zavarovalnici, sprejema plačila zavarovalnin in opravlja druge posle v povezavi z zavarovanjem, mu za to pripada posebno plačilo.
 Špediter zavaruje svojo odgovornost za škodo povzročeno naročitelju razen, če mu to naročitelj izrecno prepove. To zavarovanje je sklenjeno po posebnih pogojih SVS/RVS. Če naročitelj tako zavarovanje sklene sam, podobno kot pri zavarovanju blaga ne sme uveljavljati zahtevkov iz naslova zavarovanja v regresnem postopku do špediterja.
 Če špediter takega zavarovanja ne sklene, ne more poslovati po splošnih pogojih poslovanja mednarodnih avstrijskih špediterjev AOESp.
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