16. Člen

Obveza upoštevanja navodil naročitelja izhaja iz agencijskega načina poslovanja špediterja. Pomen te obveznosti je v tem, da je tako špediter pod nadzorom naročitelja.

Naročitelj da špediterju z navodilom nalog (dispozicijo) o potrebnih storitvah za premestitev blaga v namembni kraj oziroma za izvršitev drugih dejanj, povezanih z blagom. Posledično je špediter dolžan držati se navodil o smeri poti, o sredstvih in načinu prevoza ter drugih navodil, ki jih je dobil od naročitelja. Če ne more ravnati po navodilih iz naročila, mora špediter prositi za nova navodila, če za to ni časa ali če to ni mogoče, pa ravnati tako, kot nalagajo naročiteljevi interesi. Špediter mora o vsakem odmiku od naročila takoj obvestiti naročitelja. Če naročitelj ni določil ne smeri poti, ne sredstva in tudi ne načina prevoza, jih določi sam špediter tako, kot to nalagajo v danem primeru naročiteljevi interesi. Če se je špediter odmaknil od dobljenih navodil, je odgovoren tudi za škodo, nastalo zaradi višje sile.
 

Izjema so le primeri, ko špediter dokaže, da ni vzročne zveze med škodo, nastalo zaradi višje sile in njegovim odmikom od danih navodil. Šinkovec in Tratar v svojem komentarju k OZ ugotavljata, da gre v prej navedenem primeru za upoštevanje hipotetične vzročnosti – čeprav v resnici škoda ni nastala iz nekega tujega vzroka, ampak iz vzroka, ki ga je ustvaril špediter, ga ne zadene odgovornost, če bi škoda nastala tudi, ko špediterjevega dejanja ni bilo. 

Hipotetična vzročnost je določena v špediterjevo korist, saj je posel opravljen na naročiteljevo tveganje.

Nemški ADSp ne vsebujejo določil glede izvajanja naročila ter opozarjanja na pomanjkljivosti v naročilu. V primeru nezadostnih ali nepraktičnih navodil, se nemški špediter ravna po lastni poklicni presoji. 
 Podobno avstrijski AOESp določajo, da ima špediter v primeru nezadostnih ali nepraktičnih navodil pravico ravnati se po lastni presoji, vendar v interesu naročitelja, posebno pri izbiri poti in vrste prevoznega sredstva.

Angleški pogoji poslovanja mednarodnih špediterjev ne vsebujejo določil glede ravnanja v primeru nepopolnega ali nezadostnega naročila. 
� Jones, P.: FIATA legal handbook on Forwarding, Republic Communications Inc., Toronto, 1993, str. 84.


� 857. člen OZ.


� 9.2 člen ADSp


� Sekcaja 13 AOESp





